
契約書別紙及び短期入所・予防短期入所生活介護重要事項説明書 

〈令和８年８月１日現在〉 

 

１、 当施設が提供するサービスについての相談窓口 

        電    話      ０２６－２５３－６６６６ 

        受付時間      毎日    午前８時４５分より午後５時３０分 

                      （但し、年末年始１２／２９から１／３の間は休み） 

        担    当      相談係長（介護支援専門員）  

                      生活相談員          

 

２、 矢筒荘の概要 

（１）提供できるサービスの種類 

          施設名称        長野広域連合  特別養護老人ホーム矢筒荘 

          所 在 地        〒３８９－１２１１ 

                          長野県上水内郡飯綱町大字牟礼２２２７番地  

        介護保険指定番号  短期入所生活介護  長野県 ２０７３４００２４０号 

 

（２）同施設の職員体制 

 常  勤 非常勤 計 説  明（資格、勤務内容等） 

施   設   長 1 名  １名 施設総括責任者 

  副  所  長   １名 １名 総務総括責任者 

相 談 係 長 

介護支援専門員 
1 名  １名 

介護サービス総括責任者 

兼サービス担当責任者 

嘱   託   医  １名 １名 協力病院：飯綱病院   

生 活 相 談 員 １名  １名 社会福祉主事、介護福祉士 

事  務  職  員 １名   １名 会計事務等担当 

管 理 栄 養 士 ２名  ２名 管理栄養士 

調   理   員    （株）デリクックちくま委託 

介
護
・
看
護
職
員 

介 護 福 祉 士 20 名 ６名 26 名 
介護サービス計画に基づき、サ

ービス等を行う 

その他介護職員 ４名 ３名 7 名         〃 

看 護 士 3 名 ２名 ５名 
嘱託医の指示による処置と日

頃の健康管理等 

機能訓練指導員 １名  １名 機能回復訓練担当 

 



（３）同施設の設備の概要 

定            員 ８ 名 

居            室 ４ 人 部 屋 ２室 （３５．７５㎡） 

静               養                室 １室 （３５．７５㎡） 

浴            室 
一 般 浴 室 １室 （３４．０２６㎡） 

 特 殊 浴 槽  

医               務                室 １室 （３７．０９㎡） 

食            堂 １室（７０・００㎡） 

食 堂 兼  談 話 室 １室 （４５．５９㎡） 

相談室（兼面接室・談話室・ボランティア室） １室 （１７．３６㎡） 

機能訓練回復訓練室（集会室） １室 （１３３．３０㎡） 

 

（４）利用者の意見を把握する体制、第三者による評価の実施状況等 

ア、利用者意見等を把握する取組 

利用者懇談会の実施や意見箱を設置しています。 

イ、第三者評価の実施の有無     なし 

 

３、 サービス内容 

〈通常のサービス〉 

・ 食事（随時選択食を実施） 

・ 入浴（基本週２回・希望入浴あり） 

     一般浴、特殊浴 

  身体状況に応じ清拭となる場合があります。 

・ 介護（排泄介護、食事介護、移動等） 

介護等適切な介護サービスを提供します。 

・ リハビリテーション 

希望により、機能回復訓練（理学療法・運動レク療法）を行います。 

・ 生活相談（日常生活上の相談等） 

・ 健康管理（一般生活上の処置及び観察） 

ご利用初日に簡単な健康チェックを行います。 

・ レクリエーション（季節行事含む）等 

月の行事計画・レクリエーション計画により実施します。 

〈その他のサービス〉 

・ 特別食・注文食の提供 

身体状況に応じ、医師の診断のもと、流動食及び特別食（透析食等）の提供

を行います。また希望に応じ注文食をお取りします。（時価代金となります。） 

・ 理容サービス等（地域理髪店による） 

 



４、 利 用 料 

（１）基本料金（１日あたりの自己負担金額） 負担割合１割の場合 

部屋の種類 要介護度 単位数 備考 

予防短期入所生活介護費 
要支援 1 451  

要支援 2 561  

短期入所生活介護費 

要介護 1 603  

要介護 2 672  

要介護 3 745  

要介護 4 815  

要介護 5 884  

 

（２）加算サービス：予防は要支援者、介護は要介護者、☆は常時★は該当した場合 

予防 介護 加算サービス  単位数 備考 

 ☆ 夜勤職員配置加算 (Ⅲ)ロ 15 
夜勤を行う介護職員の数が最低基準を１人以上

上回り、且つ登録特定行為事業者である場合 

☆ ☆ 機能訓練指導体制加算  12 機能訓練指導員を配置している場合 

★ ★ 送迎加算  184 
利用者の心身状態、家族等の事情から見て送迎が

必要と認められた場合 

★ ★ 療養食加算    8 
医師の食事せんに基づき療養食を提供した場合 

1 回 8 単位 1 日 3 回を限度 

 ★ 緊急短期入所受入加算  90 
緊急性を認め、当初の計画外に入所を受け入れた

場合（原則 7 日、特例 14 日を限度に算定） 

  サービス提供体制強化加算 
（(Ⅰ)(Ⅱ)併算不可） 

(Ⅰ) 22 
介護福祉士を 80％以上配置しサービス向上や

尊厳保持を目的とした取組を継続的に行う場合 

☆ ☆ (Ⅱ) 18 介護福祉士を 60％以上配置している場合 

☆ ☆ 介護職員処遇改善加算  
基本サービス費に各種加算減算を加えた総単位

数の 13.6％ 

※介護保険の給付額に変更があった場合は変更された額に合わせ利用者の負担額を変更いたします。 

 

（３）食費、居住費 一日あたりの料金：下表のとおり 

 料金 
介護保険負担限度額認定者◇  

第 1 段階 第 2 段階 第 3 段階① 第 3 段階② 

食費（食材料費と調理費 

朝 360 円 

300 円 600 円 1,030 円 1,360 円 昼 675 円 

夕 510 円 

居住費 -多床室（光熱水費） 915 円 0 円 430 円 430 円 530 円 

（◇ 介護保険負担限度額認定を受けている場合は、認定証の記載額が負担額となります。） 

 

 

（４）その他の料金 

① 注文食          時価の代金となります。 

② 送迎費          片道  １，８４０円     自己負担  １８４円 

            利用者の心身の状態、家族等の事情からみて送迎を行うことが 

          必要と認められる場合は、介護保険の対象になります。 

 

 

 



（５）利用中の中止 

          利用途中にサービスを中止して退所する場合は、退所日までの日数を基

に計算します。 

※ 以下の場合に、利用途中でもサービスを中止する場合があります。 

・ 利用者が中途退所を希望した場合 

・ 入所日の健康チェックの結果、体調が悪かった場合 

・ 利用中に体調が悪くなった場合 

・ その他の利用者の生命または健康に重大な影響を与える行為があっ

た場合 

 

 

５、 サービスの利用方法 

（１）サービスの利用申し込み 

          まずは、お電話等でお申し込みください。 

        ご利用期間決定後、契約を締結します。なお、ご利用の予約は 

３ヶ月前から出来ます。 

※ 居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に 

介護支援専門員とご相談ください。 

 

 

６、 当施設のサービスの特徴など 

（１）運営方針 

     矢筒荘は、毎日笑顔で満ちた、明るい活気のある生活の場を目標とし、

隣接する、各保健・医療・福祉関連分野との連携を強化し、特に医療面及

びリハビリの強化に努めます。 

        ☆生活の質の向上を目指す 

            自己決定を尊重し、明るく豊かで自由な生活の場を目指す。 

        ☆職員資質の向上を目指す 

            専門能力を高め、職種間の連携を深め、介護実践能力を強化する。  

☆地域福祉の向上を目指す 

    在宅福祉サービスと連携し、総合的サービスを提供する。 

地域サービス拠点の役割を担う。 

 

 

（２）主なサービス 

☆自己決定を尊重し、明るく豊かで充実した生活の場を提供します。 

・希望の方は日曜日以外、入浴できます。 

☆心身の特性をふまえ、有る能力を生かし自立に向けた援助に努めます。 

・理学療法士によるリハビリ（月３回）及び専任担当者による運動リハビリ

を実施し、必要に応じたリハビリに参加していただけます。 



 

（３）施設利用に当たっての留意点 

・ 面  会（要予約）  毎日１０：００～１６：００頃の間でお願いします。 

          ※事前に電話で予約をお取りください。 

                            なお、感染予防のため、手指の消毒等にご協力いただくと

ともに、風邪などひかれている方の面会はご遠慮ください。 

・ 外  出           前日までにお申し出ください。 

                          （身体状況の確認及び食事についての確認が必要 

となります。） 

・ 飲酒・喫煙      飲酒は他の利用者に迷惑を及ぼさない限り自由です。 

                            喫煙は、所定の場所にてお願いします。 

・ 金銭及び貴重品等   利用者本人が管理する場合、他の利用者に迷惑を                   

所持品の管理     かけないよう十分注意をお願いします。 

・ 施設外での受診     基本的にはご家族の方の付き添いでの受診となります。 

・ 宗教活動          自由ですが、他の利用者及び施設運営の迷惑とならない 

 ようにお願いします。 



７、 緊急時の対応方法 

利用者の容体に変化があった場合は、ご家族に速やかに連絡するとともに嘱託

医（協力病院）に連絡する等必要な処置を行います。 

容体によっては受診や入院を想定する場合もあり、緊急に病院への来院をお願

いする場合があります。昼夜を問わず連絡を受け取れる体制を構築ください。 
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※ 連絡先が変更となった場合は、速やかご連絡ください。 

 

主治医氏名 
 

施設名称 
 

連絡先 
 



 

８、 事故発生時の対応方法 

サービス提供により事故が発生した場合には、家族、市町村および関係諸機関等

への連絡を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際して取った処置に

ついて記録し、事業者の責に帰すべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行い

ます。 

 

９、 非常災害対策 

・ 災害時の対応      当荘｢防災計画｣に沿い対応 

・ 防災設備          屋外消火栓、屋内消火器、簡易スプリンクラー、 

                            照明付自家発電機、火災熱感知器、火災煙感知器、 

              非常通報設備、防火扉、非常灯 

・ 防災訓練          年２回実施 

                       ○夜間総合防災避難訓練（地域各種協力団体参加） 

                       ○防災避難訓練（職員消火訓練、避難訓練） 

・ 防火責任者        防火管理者             

 

１０、サービス内容に関する相談・苦情 

① 当施設ご利用者相談・苦情担当 

当施設内責任者  所  長                     

当施設内担当    相談係長（介護支援専門員）  

電    話       ０２６－２５３－６６６６ 

 

② 第三者委員（第三者的な立場で相談にのる） 

 

 

 

③ ふれあいの箱 

受付窓口に用意してあります。 

 

④ その他 

当施設以外に、出身市町村及び長野県国民健康保険連合会の相談窓口へ

ご相談ください。 

・飯綱町役場保健福祉課        ℡０２６－２５３－２５１１ 

・信濃町役場住民福祉課介護支援係   ℡０２６－２５５－４２１４ 

・長野市役所保健福祉部介護保険課   ℡０２６－２２４－７８９１ 

＊ その他市町村については生活相談員までお問い合わせください。 

・長野県国民健康保険連合会      ℡０２６－２３８－１５８０ 

・長野県福祉サービス運営適正化委員会 ℡０２６－２２６－２２１０ 

 



１１、施設開設者概要 

          名称 ・ 組織        長野広域連合（長野市他８市町村による組織） 

          長野広域連合長      荻原 健司 

          事務局所在地        〒381-0026  長野市松岡二丁目 42 番 1 号 

          施設 ・ 拠点等      短期入所生活介護                 ３ヶ所 

                              特別養護老人ホーム               ３ヶ所 

養護老人ホーム                   ２ヶ所 

             ※その他   長野広域連合内における総合的事業を実施 

 

 

令和      年      月      日 

 

 

         短期入所生活介護の利用にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に 

       基づいて、重要な事項を説明しました。 

 

        ＜事業所＞ 

所 在 地        〒３８９－１２１１ 

                          上水内郡飯綱町大字牟礼２２２７番地 

施設名称        長野広域連合 矢筒荘施設管理者 

                    飯綱町長 土 屋  龍 彦    印 

          説 明 者        職名  相談係長 

                          氏名                          印 

 

私は、契約書及び本書面により、事業者から短期入所生活介護についての 

重要事項の説明を受け、了承しました。 

＜利用者＞ 

          氏  名                                                    

   

代理人氏名                           続柄                 

  

＊本書を署名し、それをもって契約開始となります。 


